- ZAtACZNIK 3

Pakiety Wsparcia Technicznego i Utrzymania Aplikacji

Cel ustugi:
Zapewnienie ciggtosci dzialania, bezpieczenstwa i rozwoju
Panstwa aplikacji

Wdrozenie oprogramowania to poczatek jego cyklu zycia. Aby aplikacja niezawodnie
stuzyta Panstwa firmie przez lata, niezbedne jest jej regularne utrzymanie,
monitorowanie i aktualizowanie. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, przygotowatem
trzy pakiety wsparcia technicznego, ktére gwarantujg spokdj i bezpieczenstwo.

Cecha Pakiet Pakiet Srebrny Pakiet Zioty
Brazowy (Rekomendowany)

Przeznaczenie Dla stabilnych Zrownowazone wsparcie Dla systemow
aplikacji o niskim dla kluczowych aplikacji 0 krytycznym
priorytecie biznesowych. Znaczeniu,
krytycznosci. wymagajacych

najwyzszej
dostepnosci.

Gwarantowany Do 24 godzin Do 8 godzin roboczych Do 4 godzin

czas reakcjit roboczych roboczych

Kanaty kontaktu E-mail E-mail, Telefon Dedykowany numer

telefonu, E-mail

Godziny na 1 godzina / 4 godziny / miesiac 10 godzin / miesiac

drobne prace?2 miesiac

Monitoring = Tak (24/7) Tak (24/7, z

dostepnosci alertami SMS)

Zarzadzanie Cotygodniowe Codzienne Co godzine /

kopiami zapas. Codzienne

Aktualizacje Na zadanie Proaktywne (w ramach Proaktywne

bezpieczenstwa pakietu) (priorytetowe)

Stawka za Stawka Stawka standardowa Stawka

dodatkowa godz. standardowa -10% standardowa

-20%
Cena miesieczna [Do ustalenia] [Do ustalenia] [Do ustalenia]

Wyjasnienia:

1 Czas reakcji: Czas, w ktorym potwierdzam przyjecie zgtoszenia i rozpoczynam
diagnostyke problemu.

2 Godziny na drobne prace: Czas, ktéory mozna wykorzysta¢ na drobne modyfikacje,
konsultacje, usuwanie btedéw niekrytycznych czy import danych. Niewykorzystane
godziny nie przechodzg na kolejny miesigc.

Pakiet Indywidualny:

Jesli potrzeby Panstwa firmy wykraczajg poza powyzsze pakiety, chetnie przygotuje
oferte w petni spersonalizowang, dopasowang do Panistwa wymagan.
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Wybor odpowiedniego pakietu wsparcia to inwestycja w stabilno$¢ i bezpieczenstwo
Panstwa cyfrowych narzedzi pracy. Zapraszam do rozmowy w celu dopasowania
najlepszego rozwigzania.

Z powazaniem,

mgr inz. Piotr Ludwinski
tel. +48 600 296 503
http: iroundsoft.pl http://medycynapracy.co
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